BIENAL
DE CUENCA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

) 3 Tipos de canales
Tipo de beneficiarios .
disponibles de atencion
o usuarios del . Numero de Numero de
Horario de e Direccion y telefono de la present . :
ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
" Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y e Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 P
o (Se describe el detalle del proceso que b - . R el servi publico de respuesta : . ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (se debera listar la igue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
" obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio : - (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) pagina de correo electronico, chat . .
naturales, personas " ultimo pe acumulativo
horarios) enlinea,
juridicas, ONG, (mensual)
e ) call center, telefono
institucion)
1.1a solctud de acceso a a informacion piblica llega a
Ia méxima autoridad de l insitucién,
Servicio orlentado a la poblacién en general que|Los cludadanos y cludadanas Ingresardn su| 1+ LIe"a" ©l requerimiento de informacién pdblica; o 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la
deseaconocer In informacidn que genera|solctud de informacien piblica y fa presentardn ) (e eformacian Se atiende en el Centro de Bolivar 13-89 y Estévez de NO APLICA', debido 2 que "INFORMACION NO DISPONIBL
1 [socitud deacceso a a inormacion| procuce o custodia (nombre completo e la/atraves el medio que escojan; e manera fisca - ¥ 12 (O ) 083001730 | Gratuto | I0GBPNOTES | (et | Documentaciondeia Toral Pigina weby oficina en la s Ia nformacion|  Fundacion Municipal Bienal de o N que la entidad trabajars en un mecanismo
publica. entidad) y que es reportada en cumplimiento conen las oficinas de (nombre completo de la 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la 5 dias de prorroga Fundacion Municipal Bienal Casa Bienal Publica Cuenca brinda este servicio en su para medir la satisfaccion ciudadana sobre
To ispuesto e 1 Ley Orgnica de Transparenciaentidad) o 3 traves de 105 mecios NSES GUe(3 & coiienis 1 ol hasta b enrega de| “SPUEND © 3 quen haya deegado_ofcamente en de Cuenca 072831778 oficinas los servicios que brinda a I ciudadania,
y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP). disponga. a respuesta. cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a la LOTAIP.
4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la
solicitante.
€1 Centro de Documentacion de la Fundacién
Municipal Bienal de Cuenca ofrece al publico,
tanto anistas, como ) | s s ot o] ——— I <o atonde en el Contro o Solar 13.89yEséver e oseuc ceosqela
Centro de Documentacién y/o| ua ence. . debido a que a fundacion Municipal Bienal ? Documentacién de la Toral Pagina web y oficina en la undacion Municipal Sienal de
2 | 1as artes en general, desde los 2.Ingresar al centro de Dacumentacién de la Casa de Cuenca no solicita requisitos para fa obtencion del Atender al vistante. Gratuito S minutos Ciudadania engeneral | | Documenadidndels ey ol si « un lnk para 7 a6 100%
primeros tiempos hasta la  actualidad, pero| Bienal servicio. 14:00217:30 P 012831778 &
poniendo  especial énfasis e 3. Solicta a informacion requerida dado que es servcio presencial
contemporéneo, y sus perspectivas en el presente
sigl.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA', Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACIoN DE LA INFORMACION: 31/07/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIoN DE LA INFORMACIoN: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE PLANIFICACION ¥ GESTION CULTURAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIoN DEL LITERAL d): MERCEDES VICTORIA ESPONOZA CALLE
oe " documentacion@bienaldecuenca.org
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07)2831 778 Ext. 1011
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